Manual k objednavkovému systému od 1.9.2025

Primirest - zakladni $koly a stiednich Skoly v Lysé nad Labem

e Co mam délat, kdyZ se nemohu dostat na web www.mujprimirest.cz nebo do aplikace MujPrimirest?
K registraci je potfeba uvest Vas email. K dokonceni registrace volejte prosim pani acetni 731 438 392 nebo
ji kontaktujte emailem - ucetni.0910@primirest.cz

e Co mam délat, kdyz jsem zapomnél heslo na web www.mujprimirest.cz nebo do aplikace
MujPrimirest?

Kontaktujte pracovniky jidelny - vedouci Skolni jidelny Monika BeneSova 731 438 261 nebo Ucetni zavodu
Lucie Novotnd 731 438 382.

e Co mam délat, kdyz nevidim jidelni listek na 14 dni dopiedu?

Jidelni listky jsou rozdéleny na jednotlivé tydny, je tedy potfeba rozbalit tyden na ktery chci objednavat.
(jidelnicek - aktualni jidelnicek - na dalSim radku dany tyden + dany den)

e Co mam deélat, kdyz mam objednany obéd a rano onemocnim?

Zavolat do Skolni jidelny- tel. ¢. 731438 261, 731438 392 - do 8,00 hod. pracovnik Primirestu provede
odhlasku. Plati pro vSechny dny vCetné pondéli.

e Co mam délat, kdyz zapomenu objednat obéd na pondéli?

Zavolat do Skolni jidelny v pondéli rano do 8:00 hodin - obéd bude dopfihlasen.

e Co mam délat, kdyz poslu penize na ucet bez specifického nebo variabilniho symbolu?

Zavolat do Skolni jidelny nebo poslat e-mail - ucetni.0910@primirest.cz , ucetni jidelny Vam s danym
problémem pomize.

o Co mam délat, kdyz zapomenu ¢ip na obédy?

Povinnosti kazdého stravnika je prokazat se Cipem, aby bylo zjistitelné, jaky druh jidla si objednal a
zaroven se urychli odbaveni stravnika u vydeje. Pokud stravnik z jakéhokoliv diivodu &ip nema, fesi

s vedouci Skolni jidelny nebo s pracovnikem pokladny. Zakaznik musi podepsat povoleni na rucni vstup na
jeho dcet.

e Pro¢ mi nejde objednat obéd?

Pokud je stav konta nizky nebo nulovy nelze obéd objednat - zobrazi se STAV KONTA JE NEDOSTATECNY
Nutno co nejrychleji doplnit hotovost na Vas ucet. Nejlépe je zavolat pani vedouci a vyfesit s ni. Platba je
mozna pfevodem na bankovni ucet, pfes platebni branu Comgate do 1hod platba je pfipsana na konté
nebo pfes OR kad, pfevodnim prikazem - pfevod trva 2-3 dny

e Co mam délat, kdyz si zapomenu objednat obéd a prijdu v poledne na ohéd?

Nejprve zajdu za vedouci Skolni jidelny nebo povérenym pracovnikem Primirestu, ktery s vami danou
situaci vyresi. V tomto pfipadé Zak dostane nahradni obéd jidlo ¢.1 POUZE ve vyjimecném pfipadé - tyka se
JEN Zak{, ktefi navstévuiji Skolni druzinu.

o Dobre rady na zaveér:

Kazdou volbu ( odhlaseni/ prihlaseni) nezapomeiite potvrdit.
Zkontrolujte si stav na uctu.
UloZte si telefonni kontakt na pani vedouci - je k dispozici neustale a je pfipravena fesit VaSe dotazy.

Kontakty:
Vedouci Skolni jidelny - Monika BeneSova - 731438 261 Ugetni zavodu - Lucie Novotna - 731 438 392
Z2r.0910@primirest.cz ucetni.0910@primirest.cz
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